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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Frederiks friplejehjem

Trehusevej 1C

7470 Karup J

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
35607110 1019141361 931041000016007
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
21-05-2026 Camilla Mandrup Fjeldmark

Maria Foged

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.
Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

* En sygeplejerske

* Tre social- og sundhedsassistenter

* En paedagogisk assistent

» Susanne Damgaard Helms, forstander

Deltagere ved den mundtlige orientering:
* En sygeplejerske
» Susanne Damgaard Helms, forstander

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Gruppeinterview af:

Medarbejdere:

* En sygeplejerske

* En paedagogisk assistent

* To social- og sundhedsassistenter

Enkeltinterviews af:
» To borgere
* To pargrende

Observation af

* Personlig pleje af en borger udfgrt af en social- og sundhedsassistent

* Personlig pleje af en borger udfgrt af en paedagogisk assistent

* Besa@g hos en borger for opfalgning pa morgenrutine, udfgrt af en social- og sundhedsassistent
» Ugentlig aktivitet - stolegymnastik

« Spisesituation ved bade morgen- og middagsmaden

Andet:
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* En kort samtale med en medarbejder
* En kort samtale med tre borgere

Sagsnr.:
SAG-25/2796

Oplysninger om plejeenheden/leverandoren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

* Plejeenheden er en selvejende organisation beliggende i Viborg Kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Plejeenheden bestar af to teams:
* Team trehuse
» Team firehuse

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

*» 26 borgere

Den daglige ledelse varetages af:

» Susanne Damgaard Helms, forstander

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

* En paedagogiske assistent

* En ergoterapeut

* En husassistent

* En kekkenmedhjeaelper

* En pedel

* To kokke

» To sygeplejersker

* To uuddannede

* Seks social- og sundhedshjeelpere

* Seks social- og sundhedsassistenter

@vrige relevante oplysninger:
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Frederiks Friplejehjem har 24 boliger, som alle kan rumme aegtepar. Ved tilsynet var to boliger
tomme, og i to boliger boede der aegtepar.

Samlet vurdering af kvaliteti helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Frederiks friplejehjem har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.
/ldretilsynet laegger vaegt pa:

» /Eldretilsynet vurderer under temaet "den eeldres selvbestemmelse”, at plejeenheden arbejder
systematisk med at sikre kontinuitet i helhedsplejen gennem genkendelige medarbejdere og en
malrettet organisering. Plejeenheden arbejder ligeledes systematisk med forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende tilgange, hvor borgernes ressourcer inddrages med henblik
pa at understette selvhjulpenhed og livsglaede.

+ /ldretilsynet vurderer under temaet "tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse", at
borgerne oplever tryghed og har tillid til bAde medarbejdere og ledelse, hvilket understgttes af
en naervaerende og tilgaengelig ledelse samt en positiv relation mellem borgere og
medarbejdere. Ligeledes er ledelsen tilgeengelig for faglig sparring gennem daglig
tilstedeveerelse, madestrukturer og fleksibel organisering pa tveers af dggnet og faggrupper.

* /AEldretilsynet vurderer under temaet "et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund", at plejeenheden arbejder systematisk med inddragelse af paregrende samt
samarbejde med lokale feellesskaber og civilsamfund med udgangspunkt i borgernes agnsker.
Ligeledes har plejeenheden et aktivt samspil med lokale faellesskaber, som understatter
borgernes deltagelse i meningsfulde aktiviteter og feellesskaber, hvilket bidrager til trivsel og kan
modvirke ensomhed.

Folgende temaer er belyst:

Tema 1 - Den zldres selvbestemmelse.

Tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse.

Tema 3 - Et teet samspil med parerende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "den eeldres
selvbestemmelse”

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

* Tre borgere forteeller i interviews, at de kender medarbejderne, der kommer og hjeelper. En
borger fortaeller videre, at det er irrelevant hvem der kommer, for vedkommende kender alle
medarbejderne pa stedet. Dette understgttes i interview med to pargrende, der ligeledes kender
borgernes kontaktperson og medarbejderne, der kommer i hjemmet. Aldretilsynet observerer
under to morgenplejesituationer, at medarbejderne orienterer sig ubesveeret i boligen, arbejder i
trad med borgerens daglige rutiner og anvender hjeelpemidler sikkert og korrekt. Feerden og
opgavelgsning sker roligt og respektfuldt. Dette kan indikere kontinuitet og et gensidigt kendskab
mellem borgerne og medarbejderne. Fire medarbejdere understotter dette i interview, ved at
forteelle, at de arbejder med kontaktpersonsordning og i teams, men at de ligeledes arbejder pa
tvaers af teamsene. Medarbejderne fortaeller videre, at de fordeler borgerne hver morgen blandt
det personale der er pa arbejde, her tager de udgangspunkt i kompetencer, kontinuitet,
kendskab til borgernes rutiner og dagnrytme. Medarbejderne forteeller videre, at de har faste
medefora, hvor de har mulighed for faglig sparring og samarbejde med blandt andet terapeuten
og den kompetence udviklende sygeplejerske. En medarbejder fortaeller videre, at de arbejder
ud fra en degnrytmeplan, sa alle medarbejderne kender opgaverne hos borgerne. ZAldretilsynet
vurderer derfor, at plejeenheden arbejder systematisk med at sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet.

* Tre borgere forteeller i en kort samtale, at medarbejderne inddrager borgerne i daglige
aktiviteter og stetter dem i at klare opgaver selv, sdsom personlig pleje og praktiske opgaver. En
borger fortaeller i en kort samtale, at deltagelse i dagligdagens aktiviteter bidrager til en
oplevelse af mening. Borgeren deltager eksempelvis i praktiske opgaver, herunder manuelt
arbejde sammen med pedellen samt havearbejde. En anden borger forteeller i interview, at
medarbejderne hver morgen gennemfarer gvelser med vedkommende som en fast del af
indsatsen, inden den gvrige morgenpleje varetages. Borgeren fortzller, at gvelserne er
udarbejdet af en ekstern fysioterapeut og at denne fortsat treener med vedkommende en gang
om ugen. Aldretilsynet observerer desuden en medarbejder udfarer en vedligeholdende
traening med en borger, for at borgeren undgar yderligere tab af funktionsevne. Medarbejderen
forteeller, at vedkommende saetter borgeren i gang, men at borgeren selv udfare opgaven.
Aldretilsynet observerer ligeledes under besag hos to borgere, at medarbejderne guider og
stetter borgerne i selv at udfarer dele af den personlige pleje. Medarbejderne tilpasser hjeelpen
til borgernes aktuelle funktionsniveau og opmuntrer borgerne til at deltage aktivt. Dette kan
indikere, at medarbejderen arbejder med en vedligeholdende og rehabiliterende tilgang, hvor
borgerens egne ressourcer inddrages med henblik pa at bevare funktionsevnen. Dertil forteeller
fire medarbejdere i interview, at de arbejder rehabiliterende i hverdagen og tager udgangspunkt i
borgernes ressourcer, gnsker og mal. Medarbejderne forteeller videre, at de arbejder
systematisk med dggnrytmeplaner og mal for den enkelte borger, som medarbejderne Igbende
tilpasser i dialog med borgeren og samarbejdende terapeuter. Dette understattes i interview
med ledelsen. Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen for at understgtte
borgernes selvhjulpenhed og livsglaede.
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Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "tillid til medarbejdere
og den borgerneere ledelse"

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet laegger vaegt pa:

*» To borgere forteeller i interviews, at de neerer stor tillid til medarbejderne, og at de kender
lederen, som de begge tiltaler ved fornavn. Dette understgttes i kort samtale med tre andre
borgere, som forteeller, at de er meget glade for medarbejderne, og at de kender lederen.
/Eldretilsynet observerer pa tilsynsdagen, at lederen ved flere lejligheder bevaeger sig rundt i
plejeenheden og indgar i dialog med borgerne. Lederen kender borgernes navne og stopper op
og taler med de borgere, der gnsker det. Aldretilsynet observerer ligeledes, at medarbejderne
opse@ger borgerne i feellesarealerne med henblik pa dialog og samvaer. Borgerne fremstar
afslappede og rolige i mgdet med bade medarbejdere og leder, smiler, har gjenkontakt og
indgar i en uformel og imgdekommende kontakt. Zldretilsynet observerer flere situationer, hvor
borgere og medarbejdere har en uformel og munter omgangstone. Dette kan indikere, at
borgerne oplever tryghed og har tillid til bAde medarbejdere og ledelse. Aldretilsynet vurderer
derfor, at borgerne udtrykker tillid til plejeenhedens medarbejdere og ledelse

« /AEldretilsynet observerer, at lederen deltager i et fagligt morgenmade, hvor lederen kort
koordinerer med de medarbejdere, der er pa arbejde. Fire medarbejdere fortaeller i interview, at
de oplever, at ledelsen er tilgeengelig for faglig sparring i det daglige. Medarbejderne uddyber, at
lederen er en aktiv og neervaerende og indgar som en del af huset. De forteeller videre at lederen
er tilgeengelig for sparring ved behov. Medarbejderne forteeller, at lederen indkalder til mader,
nar der opstar behov for faglig sparring omkring en borger. Derudover er der faste madefora,
hvor borgerforlgb og faglige problemstillinger drgftes, og hvor der er mulighed for refleksion og
sparring pa tveers af faggrupper. Medarbejderne kan redeggre for procedurer ved lederens
fraveer og har kendskab til, hvor de kan sage faglig sparring. Dette understattes af lederen, som
forteeller, at vedkommende dagligt mgder nattevagten og to til tre gange ugentligt mader
aftenvagten. Lederen oplyser desuden, at vedkommende indimellem mader ind i skaeve vagter
med henblik pa at understgtte faglige dreftelser og refleksioner i aftenvagten. Zldretilsynet
vurderer derfor, at plejeenhedens ledelse er tilgaengelig for faglig sparring pa tveers af dggnet og

faggrupper.

Tema 3 — Et taet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering
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Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "et taet samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

* To borgere forteeller i interviews, at medarbejderne inddrager deres pargrende, nar det er
relevant og med deres samtykke. Borgerne fortaeller desuden om samarbejdet med
lokalsamfundet og deltagelse i aktiviteter efter eget gnske. Borgerne oplever, at medarbejderne
labende sparger ind til deres gnsker om aktiviteter og arrangementer. To pargrende
understatter dette og forteeller i interviews, at de Igbende har dialog med bade ledelsen og
medarbejderne omkring borgerens forlgb. De pargrende forteeller desuden, at de med jeevne
mellemrum deltager i aktiviteter sammen med borgeren. F.eks. hgjtidsarrangementer.
/Eldretilsynet observerer en informationsskaerm ved indgangen, hvor plejeenheden Igbende
viser information om kommende arrangementer. Dette kan indikere synlighed og tilgaengelighed
i forhold til aktiviteter. Fire medarbejdere forteeller i interview, at plejeenheden arbejder
systematisk med inddragelse af borgere og pargrende i forbindelse med indflytning og den
efterfelgende opstart. Medarbejderne fortzeller videre, at der gennemferes en raekke planlagte
samtaler, som har til formal at sikre forventningsafstemning, faglig vurdering og Iebende
opfalgning pa borgerens forlgb i den fgrste periode efter indflytning. Medarbejderne uddyber, at
de Igbende opdaterer borgernes gnsker til aktiviteter i dagnrytmeplanen. Medarbejderne kan
ligeledes redeggre for tilbagevendende aktiviteter i lokalsamfundet og deres samarbejde med de
forskellige foreninger sdsom Venneforeningen. Dette understoattes af ledelsen, som forteeller, at
der er en medarbejder som er nggleperson og lederen selv. Lederen forteeller at naglepersonen
og vedkommende star for planleegning og koordinering af aktiviteter i huset samt aktiviteter i
lokalsamfundet. Zldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale feellesskab og civilsamfund, i det omfang borgeren gnsker det.

* Tre borgere forteeller i interviews, at de deltager i aktiviteter i plejeenheden og i lokalsamfundet,
og at de oplever aktiviteterne som meningsfulde. Borgerne naevner blandt andet deltagelse i
shoppeture og koncert med Kandis. To pargrende understgtter dette i interview og forteeller, at
borgerne deltager i sociale aktiviteter, som har positiv betydning for deres trivsel. En pargrende
fortzeller eksempelvis, at borgeren har deltaget i bowling og fremstod glad for aktiviteten.
Aldretilsynet observerer en aktivitet i feellesarealerne, hvor borgere deltager sammen med en
medarbejder. Borgerne fremstar engagerede, smiler og interagerer med hinanden. Dette kan
indikere, at borgerne involverer sig og at plejeenheden understgtter borgernes deltagelse i
meningsfulde feellesskaber og dermed bidrager til at modvirke ensomhed. Fire medarbejdere
understatter dette i interview og redeger for, at de inddrager borgerne i valg af aktiviteter i
hverdagen. Medarbejderne fortzller, at borgerne er med til at udvaelge aktiviteter.
Medarbejderne giver eksempler pa aktiviteter, der understatter feellesskab, herunder “lokalkaffe”,
hvor plejeenheden inviterer borgere fra lokalsamfundet ind, med henblik pa at skabe nye
relationer. Dette understgttes i interview med ledelsen. Aldretilsynet vurderer derfor, at
plejeenheden har et samspil med lokale faellesskaber og civilsamfund ift. at understatte
borgerne i at deltage i meningsfulde feellesskaber og modvirke ensomhed.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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%
E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i

Side 11 af 13



020
@ FELDRETILSYN

NORD

meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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